Инструкция оператора АЗС 
по работе с терминалом обслуживания пластиковых карточек


Терминал, установленный на АЗС, принимает карточки трех видов:

1. Банковские  карточки (Visa, MasterCard, EuroCard)

2. Наличные дисконтные карточки 
3. Безналичные карточки 

Терминал, установленный на АЗС, начинает работу с каждой из этих карточек при проведении карточки через устройство считывания. Далее приводится порядок действий оператора при работе с каждой из перечисленных выше карточек.

1. Банковская карточка.

Порядок действий при работе с банковской карточкой приводится в инструкции по работе с банковскими картами. Читайте инструкцию по работе с банковскими картами.
2. Наличная дисконтная карточка 
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Наличная дисконтная карточка дает право ее владельцу на получение скидки на топливо при оплате наличными деньгами. Действия:

1. Провести карточкой через устройство считывания карт

2. Терминал связывается с сервером и получает информацию по данной карточке: количество заправленных на нее литров топлива и размер скидки.
3. Информация о карточке выводится на экран терминала

4. Нажать кнопку «Enter» на терминале

5. Информация о карте печатается на чек преавторизации, в конце которого предупреждающая надпись «Не забудьте закрыть чек»
6. Произвести заправку топлива в автомобиль клиента через кассовую систему за наличный расчет, используя ту скидку, которую терминал выдал на экран и на чек преавторизации. Не забыть взять с клиента деньги за заправку с учетом указанной скидки.

7. Закрыть чек на терминале. Для этого зайти в пункт меню «АЗС» на терминале с помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале и после выбора пункта «АЗС» нажать кнопку «Enter» на терминале
8. С помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале выбрать пункт меню «Заверш» на терминале и нажать кнопку «Enter» на терминале

9. На терминале появится запрос номера транзакции, которую нужно завершить

10. С помощью цифровой клавиатуры терминала вводим номер транзакции, который указан в чеке преавторизации, причем номер вводим со всеми нулями, которые указаны в номере чека преавторизации. Например, если номер чека преавторизации 0000000000000148, то и номер чека для завершения нужно вводить 0000000000000148.

11. Нажать кнопку «Enter» на терминале

12. На терминале появится список видов топлива

13. С помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале выбрать топливо, которым заправился клиент. Нажать кнопку «Enter» на терминале

14. На экране терминала появляется запрос «Введите количество литров»

15. С помощью цифровых кнопок на терминале ввести количество литров, заправленных клиенту, с тысячными долями литра, без запятой. То есть например если клиенту заправили 25 литров, вводим на терминале «2» «5» «0» «0» «0». Если заправили например 14, 825 литров, вводим «1» «4» «8»»2» «5». 

16. Если клиент по какой-то причине не заправился, в поле ввода литров не вводим ничего, то есть оставляем 0 литров.

17. Нажимаем кнопку «Enter» на терминале

18. Если клиенту были введены заправленные литры, то терминал выдает чек, если клиент не заправился (кол-во литров = 0), то терминал спрашивает «Вы уверены?». Для подтверждения нужно еще раз нажать кнопку «Enter» на терминале

19. Терминал выдает чек оплаты 

20. Отдаем чек клиенту и отпускаем клиента
3. Безналичная платежная карточка
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Безналичная платежная карточка предназначена для обслуживания клиентов фирмы «Украина-Нафта», которые внесли предоплату за топливо по безналичному расчету. Действия:

1. Провести карточкой через устройство считывания карт

2. Терминал выводит на экран список видов топлива для заправки автомобиля владельца карточки
3. С помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале выбрать топливо, которое нужно заправить клиенту. Нажать кнопку «Enter» на терминале

4. На экране терминала появляется запрос «Количество литров» или «До полного бака». С помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале нужный вариант заправки и нажать кнопку «Enter» на терминале

5. Если было выбрано «Количество литров», то терминал запрашивает количество литров выбранного топлива, которое нужно заправить клиенту. На экране терминала появляется запрос «Введите количество литров»

6. С помощью цифровых кнопок на терминале ввести количество литров, которое нужно заправить клиенту, с тысячными долями литра, без запятой. То есть например если клиенту нужно заправить 25 литров, вводим на терминале «2» «5» «0» «0» «0». Если нужно заправить например 14, 825 литров, вводим «1» «4» «8»»2» «5».

7. Терминал запрашивает ПИН-код карточки клиента. На экране терминала появляется запрос «Введите ПИН-код»
8. Даем клиенту терминал, на котором клиент с помощью цифровой клавиатуры терминала вводит ПИН-код своей карточки и нажимает на терминале кнопку «Enter».

9. Терминал связывается с сервером и получает информацию по данной карточке: правильность введенного ПИН-кода, возможность заправки заданного количества литров и остаток денежных средств на счету клиента.

10. Если ПИН-код был введен неверно, терминал отображает на экране «Неверный ПИН-код».

11. Если на счету клиента не хватает денег для заправки, терминал выводит сообщение «Недостаточно денежных средств» и сумму денег на счету, на какую можно заправиться по данной карте. В этом случае процедуру заправки клиента можно повторить сначала, задав ему количество топливо в пределах допустимой суммы на счету

12. Если денег достаточно для заправки, терминал печатает чек преавторизации, в конце которого предупреждающая надпись «Не забудьте закрыть чек»
13. Произвести заправку топлива в автомобиль клиента через кассовую систему, установив в кассовой системе тип оплаты «Карта» или «Чек», как для безналичных кассовых расчетов. При этом деньги с клиента не берутся, они автоматически списываются с его счета терминалом при закрытии чека на терминале

14.  Закрыть чек на терминале. Для этого зайти в пункт меню «АЗС» на терминале с помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале и после выбора пункта «АЗС» нажать кнопку «Enter» на терминале

15. С помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале выбрать пункт меню «Заверш» на терминале и нажать кнопку «Enter» на терминале

16. На терминале появится запрос номера транзакции, которую нужно завершить

17. С помощью цифровой клавиатуры терминала вводим номер транзакции, который указан в чеке преавторизации, причем номер вводим со всеми нулями, которые указаны в номере чека преавторизации. Например, если номер чека преавторизации 0000000000000148, то и номер чека для завершения нужно вводить 0000000000000148.

18. Нажать кнопку «Enter» на терминале

19. На экране терминала появляется запрос «Введите количество литров» и в поле ввода указано количество литров, которые были заказаны клиентом для заправки. Если клиент заправил столько же, сколько запросил, нажимаем кнопку «Enter» на терминале и переходим на пункт 24. Если клиент по какой-то причине заправил не то кол-во литров, что запрашивал, выполняем дальнейшие действия.
20. С помощью цифровых кнопок на терминале ввести количество литров, заправленных клиенту, с тысячными долями литра, без запятой. То есть например если клиенту заправили 25 литров, вводим на терминале «2» «5» «0» «0» «0». Если заправили например 14, 825 литров, вводим «1» «4» «8»»2» «5». 

21. Если клиент по какой-то причине не заправился, в поле ввода литров не вводим ничего, то есть оставляем 0 литров.

22. Нажимаем кнопку «Enter» на терминале

23. Если клиенту были введены заправленные литры, то терминал выдает чек, если клиент не заправился (кол-во литров = 0), то терминал спрашивает «Вы уверены?». Для подтверждения нужно еще раз нажать кнопку «Enter» на терминале

24. Терминал выдает два чека оплаты 

25. Отдаем один чек клиенту, на другом клиент расписывается и оставляем чек у себя.

26. Отпускаем клиента

4. Завершение смены

1. Зайти в пункт меню «АЗС» на терминале с помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале и после выбора пункта «АЗС» нажать кнопку «Enter» на терминале

2. С помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале выбрать пункт меню «Инкасс» на терминале и нажать кнопку «Enter» на терминале
3. В появившемся на терминале запросе ввести количество проданного за смену топлива в литрах по Z-отчету кассового аппарата.

4. Дождаться выполнения инкассации на терминале

5. Зайти в пункт меню «АЗС» на терминале с помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале и после выбора пункта «АЗС» нажать кнопку «Enter» на терминале

6. С помощью кнопок «Вверх-вниз» справа на терминале выбрать пункт меню «Иниц.» на терминале и нажать кнопку «Enter» на терминале. После этого можно работать на терминале в новой смене.
